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VSeobecné obchodni podminky
upravujici objednaci, platebni, storno podminky a ubytovaci rad
platny od 25.5.2018

Rekreacni stfedisko Pod Kempem poskytuje sluzby klientim na zakladé vypinéného a odsouhlaseného
rezervacniho formulare, ktery maze byt doru¢en emailem nebo dopisem. Rezervaéni formulafr nahrazuje
objednavku, v pfipadé, Ze objednavatel potfebuje objednavku, mize tuto vystavit na podkladé rezervaéniho
formulare. Telefonicky se pfijimaji pouze nezavazné rezervace. Rezervace je platna po zaplaceni zalohové
faktury. V pfipadé potfeby objednavatele mlze byt uzaviena Smlouva o poskytnuti ubytovacich a
stravovacich sluzbach.

I. Cena

1. Objednavatel se zavazuje zaplatit ubytovateli cenu dohodnutou v rezervaénim formulafi.
Uvedena cena je v€etné DPH a je konecna.

2. V pripadé kolektivli budou naklady na ubytovani a stravovani uétovany podle skuteéného poctu
0sob s ohledem na stanovenou minimalni kapacitu.

II. Platebni podminky

1. Za ubytovani a stravovani poskytne objednavatel ubytovateli zalohy bankovnim pfevodem ve prospéch
uctu ubytovatele 3835754349/0800 takto:

a) Zalohu 30% z celkové ceny nejpozdéji 14 dni po rezervaci, nebude-li sjednano jinak.
Doklad o provedené platbé bude zaslan po pfipsani na nas ucet. Pfi platbé uvedte do
VS vase rodné &islo nebo IC, do poznamky Vase jméno. Vysi zalohy Vam zasleme s potvrzenym
rezervacnim formulare.
b) Doplatek pobytu bude uhrazen hotové den pfed ukon€enim pobytu nebo fakturou do 14-ti dnd od
ukon&eni pobytu. VySe doplatku bude stanovena dle skutecné odebranych sluzeb.
¢) Zpusob uhrady dle bodu b) musi byt stanoven pfed nastupem pobytu.
d) Pro spravné vystaveni pfislusnych plateb je nutné, aby objednavatel vzdy pfesné formuloval
potfebné nalezitosti /nazev a adresa odbératele, identifikaCni znaky apod./.
2. Nedodrzeni bodu 1) muze byt ubytovatelem chapano jako zvlast zavazné poruseni VSeobecnych
obchodnich podminek.
3. Pro pfipad prodleni s jakoukoliv platbou dle této smlouvy sjednava se smluvni pokuta ve vysi 0,5%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

lll. Smluvni sankce

1. Obé smluvni strany maiji pravo odstoupit od smlouvy pouze v disledku zvlast zavazného poruseni
ustanoveni smlouvy druhé smluvni strany.

2. Ubytovatel muze od smlouvy odstoupit v pfipadé dusledku okolnosti, které nemohl v dobé uzavieni
smlouvy pfedpokladat (pozar, Zivelni pohroma, apod.).

3. Objednavatel mlze od smlouvy odstoupit v pfipadé vyhlaseni karantény nad kolektivem pfipravenym
k odjezdu.

4. V pFipadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu uvedenych v bodu 2) a 3) je ubytovatel povinen vratit
objednavateli veSkera poskytnuta penézita plnéni v piné vysi do 14 dnu od doruéeni pisemného
odstoupeni od smlouvy.

5. V pfipadé bezdlvodného odstoupeni od smlouvy objednavatelem je tento povinen uhradit druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi:

e 30% z celkové ceny pobytu pfi zruSeni mezi 100-61 dni pfed nastupem;

e 50% z celkové ceny pobytu pfi zruSeni mezi 60-30 dni a méné pfed nastupem;

e 100% z celkové ceny pobytu pfi zruSeni Ucasti 29 dni a méné pfed nastupem.

Celkova cena je stanovena jako denni cena za osobu nasobena poétem noci a minimalni kapacitou.
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6. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze pisemné doporuc¢enym dopisem. Pro ur€eni data odstoupeni od
smlouvy je rozhodujici doru€eni pisemného oznameni o zruseni druhé strané smluvni.

7. Pfinenaplnéni minimalni kapacity uvedené v rezervacnim formulafi hradi objednavatel 150,- K& za den
a neobsazené llizko pravé do vySe minimalni kapacity. Kraceny pobyt u¢astnika bude vyucétovan
nasledovné:

a) PIné vyuzité, ¢i zahajené pobytové dny budou uétovany pinou dohodnutou ¢astkou na osobu a den.

b) Pokud Ucastnik odjede z dGvodu nemoci a objednavatel toto prokaze ubytovateli pisemnou
IékaFskou zpravou, budou ostatni dny uctovany ¢astkou 150,- KE na osobu a den. V ostatnich
pfipadech bude G&tovana pina ¢astka dohodnuté ceny na osobu a den.

[ll. Ubytovaci fad
Objednany typ ubytovani je uveden v rezervaénim formulafi, rozdéleni a pocet objektu stanovuje
provozovatel stfediska dle aktualniho po¢tu osob s ohledem na pozadavky objednavatele. Neni mozné
vyzadovat zménu typu ubytovani po pfijezdu. Ubytovaci objekty jsou rozmistény v arealu a nemusi na sebe
navazovat stejnym typem ubytovani.

PFijezd a ubytovani je v nastupni den k dispozici od 16 do 20 hodin (skupiny zaCinajici obédem od 10 hodin
bez moznosti ubytovani). Ubytovani v posledni den pobytu a odjezd do 10 hodin. Zavazadla je mozné
kdykoliv uschovat. Spole¢enské mistnosti v pfijezdovy a odjezdovy den jsou k dispozici dle aktualniho
provozu ve stfedisku a slouzi vSem ubytovanym skupinam. Spol. mistnosti pro vyhradni pouzivani je nutné
objednat pfedem a jsou k dispozici od 14 hodin v nastupni den, do 12 hodin posledni den.

Po pfijezdu se dostavte na recepci, kde je nutné pfedat seznam ubytovanych osob (jméno, adresa, datum
narozeni). Po vyfizeni vSech formalit a slozeni kauce budou pfedané kliCe od pokoju, chatek. U skupin
vyfizuje veSkeré formality pouze osoba, ktera pobyt objednavala (véetné vyuctovani, predavani klich atd).
Nikomu jinému ve skupiné nebudou kli¢e vydany!

VSechny ubytovaci objekty jsou vybaveny lGZkovinami s pFisluSnym povlecenim. Prabézny uklid uvnitf
objektll si provadi zakaznik sam. ZajiStujeme denni uklid vSech socialnich zafizeni. (wc, umyvadla, sprchy).

Ve stfedisku je poZadovana kauce za ubytovaci objekt az do vySe 1000,- K&. Pro skupiny kauce ve vysi
3000,-K¢ za vSechny ubytovaci objekty. Kauce je vratna posledni den po kontrole objektl a jejich pfedani
v fadném stavu.

Informace k ubytovani

1. Ve v8ech ubytovacich objektech plati zakaz koufeni, v€etné spole€enskych mistnosti.

2. V3echny pokoje, chaty maji zasuvku pro bé&Zné spotfebite (radia, televizory, holici strojky atd.), je
zakazano pouzivani vlastnich vafrica.

3. V ubytovacich objektech je zakazano samostatné vareni. Pro zakazniky se stravovanim je uréena

jidelna, dale je k dispozici spoleCenska mistnost s TV. Jiné prostory je nutné pro samostatné akce

objednat.

VSechna ltzka jsou v€etné povleceni.

V hlavni budové neni povolen vstup do pokoju s venkovni obuvi.

Parkovani automobilu je ve stfedisku mozné pouze na vyhrazenych plochach.

Pobyt psl je ve stfedisku pouze se souhlasem provozovatele po pfedloZzeni o¢kovaciho prikazu.

Vlastnik psa odpovida za chovani psa, uklid po ném.

8. Je zakazano dovazet do arealu vlastni sudy s napoji. Je mozné objednat sudové pivo/limo s
vy&epnim zafizenim.

9. V dobé od 22.00 do 06.00 hodin plati v celém stfedisku no¢ni klid.

10. Ubytovani uctujeme vzdy za celé objekty chatky, pokoje viz.cenik.

No ok
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Spoleéné prostory

Vyuziti venkovnich i vnitfnich prostor(i ubytovaciho zafizeni pro potfeby Gc¢astnikl se fidi dle pokynu
provozovatele (dohodou s dalSimi ubytovanymi v objektu ve stejném terminu). V pfipadé zvlastnich
pozadavku na prostory zasle objednavatel na zvlastni pfiloze své poZadavky ke schvaleni.

e samostatné stojici kryta sportovni hala (t&locvi¢na)

e vnitfni multifunk&ni prostor na hlavni budové

e vnitfni spoleensky prostor: klubovna (pfizemi budovy) a u¢ebna (2 patro)

e venkovni plochy aredlu pro sportovni a herni vyziti u¢astniku:

asfaltové hfisté (volejbal, nohejbal); travnaté plochy; ohnisté; venkovni bazén

Posledni den

Ubytovani je nutné uvolnit do 10 hodin. Kli€e vratit na recepci. Za ztratu kli¢e uctujeme poplatek 100,-K¢.

S opravnénou osobu je provedena kontrola stavu objektd. Objekty musi byt v fadném stavu bez poniceni
vybaveni, Cisty, bez odpadku. Skupiny odevzdavaji klice najednou. Lozni pradlo svleéené na postelich.
Pripadné skody se hradi hotovostné na misté. Po bezproblémovém predani objektu je vracena kauce v plné
vysi.

Zavazadla Vam v pfipadé potfeby uschovame.

Stravovani v cené pobytl

Polopenze (velefe, snidang), plna penze - celodenni (snidané&, obéd, vedefe) Prvni den se poskytuje
vecefe, posledni den snidané (u pIné penze obéd). Je mozZné si v objednavce pfiobjednat jidla k pobytu
prvni a posledni den (vétSinou obéd). Bali¢ky misto ob&du si zajistéte pfimo v objednavce, na misté potom
nejpozdéji do 12. hodiny pfedchoziho pracovniho dne. Stravovani probiha samoobsluzné v jidelné hlavni
budovy. Doba vydeje: snidané 7,30 -9,00, obédy 12,00 -13,00, vecefe 17,00 - 18,00. Dobu vydeje v sez6né
neni mozné ménit. V. mimosezéné v ramci dohody. Pokud zakaznik neodebere objednané stravovani ve
stanovenych €asech, strava nebude dodate¢né vydana a ztraci na ni narok.

V ramci skupiny mozno dohodnout individualni podminky.

IV. Informace o zpracovani osobnich udaju

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim , Ze spole¢nost REKREA JESENICE s.r.o. Jesenice Cp. 422, Jesenice 270
33 ICO: 24827835, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 178057 (dale jen
~opolenost®) zpracovava jako spravce v souvislosti se svoji hospodafskou €innosti v oblasti poskytovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb osobni Udaje, které ji byli poskytnuty pro ucely zajisténi sluzeb.

GDPR se vztahuje na veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné osobé. V pripadé
spole€nosti REKREA JESENICE s.r.0. se jedna jen o bézné osobni udaje fyzické osoby ( jméno, pfijmeni,
trvaly pobyt a datum narozeni). GDPR stanovuje pfisnéjsi rezim u nékterych béznych osobnich udaji, ato s
ohledem na Ujmu, kterou by neopravnéné zpracovani a pozdé;jsi vyuziti mohlo pfinést dotéenému subjektu
dat.

GDPR v podminkach naSich spole€nosti pfi zpracovani osobnich dat se zaklada na pravnich principech,
které nevyzaduji souhlas dotéeného subjektu dat — jsou platné ze zakona. Data klientd nejsou individualné
ani v souborech vyuzivana spole¢nosti pro marketingové ev jiné obchodni €innosti. VeSkera osobni data
jsou ziskavana a vyuzivana pouze pro ¢innosti spojené pro poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb klient(
naseho strediska.
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Zasilani obchodnich sdéleni

Zakaznik vyslovuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na svou emailovou adresu samotnym
odeslanim objednavkového formulare. Tento souhlas ma Zakaznik moznost kdykoliv zrusit zaslanim e.mailu
na mailovou adresu, ze kterého je mu obchodni sdéleni zaslano.

Kazdy datovy subjekt v projektu GDPR ma narok na pFistup ke svym osobnim udajliim ev navazujicim
informacim. Toto pravo mohou subjekty dajd uplatnit elektronicky e-mailem na adresu info@rekrea-
jesenice.cz resp doporucenym dopisem na adresu sidla spole¢nosti. V pfipadé, Ze Vam nebude postacovat
nase fe$eni Vami deklarované stiznosti muzZete se obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdaij
(www.uoou.cz)

Fotografovani a pofizovani video zaznamu

V pribéhu pobytu v naSem arealu mlze dojit k pofizeni fotografie, na které bude zachycen navstévnik
naseho arealu. Mlze se jednat pouze o fotografii neodporujicim nafizeni GDPR. Nasledné mize byt

fotografie pouzita k propagaci arealu na socialni sitich ( Facebook atp.).
V pfipadé, Ze s timto vyslovné nesouhlasite, oznamte toto provozovateli arealu.

PFilohy: cenik sluzeb platny od 1.1.2016
rezervacni formular

Objednavatel se seznamil s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Podpis a razitko objednavatele
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